
COMUNE DI PONTE DI PIAVE    

***

PROTOCOLLO DI INTESA

TRA COMUNE DI PONTE DI PIAVE, ED ESTENERGY SPA PER LA DEFINIZIONE DI

AZIONI  A  SOSTEGNO  DELLE  FAMIGLIE  IN  CARICO  AI  SERVIZI  SOCIALI

COMUNALI

***

Con la presente scrittra privata, da valere come legge

TRA

 COMUNE DI PONTE DI PIAVE (C.F. 80011510262 - PI 00595560269)

con sede legale in Piazza G. Garibaldi 1 – Ponte di Piave rappresentato dal

Responsabile  del  servizio  in  forza  della  deliberazione  della  Gitnta

Comtnale n. …… del ……... ;

ED

ESTENERGY SPA, con sede legale in Trieste, Via dei Retori n.1, C.F./Reg.

Imprese 00997630322 e P.IVA Grtppo Hera 03819031208, rappresentata

dall’Ing. Cristan Fabbri in qtalit  di Amministratore Delegato 

SI CONCORDA QUANTO SEGUE

Art. 1 – OGGETTO E FINALITÀ DEL PROTOCOLLO

Le Part convengono stll’opporttnit  di tna collaborazione, per qtanto atene

la risoltzione delle problematcce derivant dall’insolvenza di pagamento da

parte  di  client in carico ai  Servizi  Sociali  del  Comtne di  Ponte di  Piave,  ivi
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resident,  fato salvo,  comtnqte,  il  dirito di  EstEnergy, S.p.A.  di  otenere il

pagamento per il servizio fornito. 

A tal scopo, con il presente Protocollo, le Part intendono disciplinare tn ftsso

di informazioni e il canale di contato tra Comtne ed EstEnergy, S.p.A., relatvo

ai client morosi  dei  servizi  gas ed energia eletrica fornit dalla societ  con

l’obietvo di:

- eliminare  o  ridtrre  le  condizioni  materiali  e/o  di  disagio

socioeconomico  delle  famiglie  o  persone  in  stato  di  bisogno

accertato;

- prevenire la sospensione delle fornittre, l’atmento delle morosit  e

l’incremento  dei  cost di  gestone  dei  contrat (es:  cost di

riatvazione) con ricadtta inevitabile sti servizi sociali;

- assictrare  la  solvibilit  dei  credit di  EstEnergy,,  ancce  previa

negoziazione  del  pagamento  e/o  rateizzazioni  del  debito  più

favorevoli  rispeto  alla  norma,  nonccé  abbtoni  dei  cost

amministratvi di riatvazione dei contrat.

ART. 2 – COMUNICAZIONE ELENCO ASSISTITI E REFERENTI INCARICATI

Per tn miglior coordinamento del ftsso di informazioni e trasmissione dat tra

le Part, il Servizio Sociale  di Comtne provveder  a fornire a EstEnergy, S.p.A.

l’elenco dei  sogget assistt individtat dal  Servizio  Sociale  in  condizioni  di

disagio socioeconomico (di segtito denominato “elenco assisttt).

L’aggiornamento dell’elenco assistt, verr  inviato dall’Ente a EstEnergy, S.p.A.

tramite  mail  all’  indirizzo:  assistt.nengrtppocera.it  con  cadenza  di  norma

mensile o in concomitanza di event per i qtali si rendesse necessario il sto
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aggiornamento.

L’adegtamento dell’elenco prestppone la comtnicazione delle sole variazioni

rispeto la fotograia iniziale condivisa con il servizio di EstEnergy, S.p.A.

Nel caso in cti non fossero intercorse modiicce negli  elencci dell’Ente non

sar  necessario inviare alctna comtnicazione.

EstEnergy,  S.p.A.,  a  fronte  di  tna  ntova  comtnicazione  di  aggiornamento

dell’elenco assistt provveder  a registrare le variazioni comtnicate entro 5 gg

lavoratvi dalla data di ricevimento della comtnicazione.

Per  le  ftnzioni  di  coordinamento  e  collaborazione  di  cti  sopra,  le  Part

individtano i rispetvi referent di cti comtnicano i recapit, in attazione al

presente Protocollo.

ART. 3 – COMUNICAZIONE SU SITUAZIONE DEBITORIA DEL CLIENTE

I Sogget Privat, le Associazioni e le ONLUS potranno ricciedere informazioni

relatve ai client assistt solo se espressamente individtat e delegat dall’ente

locale e delegat dal  cliente. A tal  ine garantranno la validit  e l’efetvit 

delle delegce ricevtte.

In caso di modiicce procedtrali interne a EstEnergy, o del detato normatvo,

Comtne  ricever  tempestva  comtnicazione  ata  a  valttare,  nel  caso,  i

necessari adegtament al presente accordo.

EstEnergy, S.p.A., st ricciesta di Comtne regolarmente delegato, si impegna a

trasmetere a Comtne la sittazione debitoria complessiva del cliente.

EstEnergy,  S.p.A.,  in  attazione  delle  veriicce  periodicce  determinate  dalla

gestone dell’elenco assistt condiviso con Comtne,  invie r  ai  riferiment di

contato dell’Ente i preavvisi di sospensione delle fornittre corredat del totale
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del debito (incltse rate di precedent piani  e import a rectpero credit) e i

servizi in ccitstra, oltre all’indicazione del Comtne in cti si trova l’ttenza.

ART. 4 – AZIONI A SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE IN CARICO AI SERVIZI SOCIALI

Le Part convengono tna moratoria di 21 giorni di calendario, nei casi di client

compresi  nell’elenco  dei  preavvisi  di  cti  agli  artcoli  2  e  3,  per  il

perfezionamento di accordi con il Servizio Sociale di Comtne o Sogget Privat,

Associazioni e ONLUS espressamente individtat e delegat dall’ente locale e

con delega del cliente in merito a rateizzazioni, pagamento parziale o totale

del debito.

Qtalora, decorso il termine, non siano intercorsi accordi speciici tra le Part, si

proceder  con l’emissione degli  ordini  di  sospensione della fornittra,  senza

tlteriori avvisi.

Qtalora  l’accordo  per  il  pagamento  sia  raggitnto  stccessivamente  alla

cessazione del contrato, in caso di stccessiva riatvazione dello stesso, non

saranno applicat i cost amministratvi.

ART. 5 – POLITICHE DI CREDITO

Per qtanto atene alle modalit  operatve con le qtali verr  data attazione

agli impegni previst dal presente Protocollo, le Part fanno rinvio all’Allegato 1

nel  qtale  vengono  detagliate  con  più  precisione  le  politcce  di  credito

riservate ai client assistt da Comtne nel rispeto delle disposizioni normatve.

Art. 6 – TRATTAMENTO DATI

Le Part si impegnano ad ttlizzare i dat relatvi a client in carico ai Servizi
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Sociali limitatamente allo svolgimento delle atvit  di rispetva competenza,

connesse agli obbligci e inalit  asstnt con il presente Protocollo, nel rispeto

delle  disposizioni  di  cti  al  D.Lgs.  196/2003  e  ss.mm.  e  ii.  e  al  Reg.  UE

2016/679.

Il Comtne attesta di aver assolto gli obbligci di cti al D.Lgs. n. 196/2003 e al

Reg.  UE  2016/679  al  momento  della  presa  in  carico  del  ntcleo  familiare,

consegnando l’informatva in qtalit  di Titolare dei dat personali.

EstEnergy, S.p.A. atesta di aver assolto gli obbligci di cti al D.Lgs. n. 196/2003

e  al  Reg.  UE  2016/679  (di  segtito  ancce  deto GDPR)  al  momento  della

concltsione dei contrat di fornittra con l’ttente consegnando l’informatva,

in qtalit  di Titolare attonomo dei dat personali.

Le Part, altresì,, si danno reciprocamente ato dei vincoli di riservatezza stlle

informazioni, notzie ed altri dat rigtardant le Part stesse, comtnicate tra loro

in  esectzione  del  presente  Protocollo.  Eventtali  comtnicazioni  ptbblicce,

relatve  all’iniziatva  ed  ai  stoi  ristltat,  dovranno  essere  concordate

espressamente, qtanto a forma e contentt, tra i rispetvi t ci stampa.

Le Part sotoscritrici sono tentte al rispeto dei principi generali e delle regole

di gestone per le atvit  rigtardant la sictrezza delle ret informatcce e la

normatva privacy,.

In  partcolare,  le  Part sotoscritrici  agiscono  qtali  Titolari  attonomi  del

tratamento dei dat personali rispeto alle atvit  in oggeto.

Le part, ciasctna per la propria Titolarit :

- devono  fornire  garanzie  st cient per  metere  in  ato  ttte  le

mistre tecnicce e organizzatve adegtate, tali  da assictrare cce il
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tratamento soddisi i reqtisit della normatva vigente e garantsca

la tttela dei dirit dell'interessato;

- devono garantre cce le persone attorizzate al tratamento dei dat

personali  si  siano  impegnate  alla  riservatezza  o  abbiano  tn

adegtato obbligo legale di riservatezza cce incltde altresì, il rispeto

di eventtali tlteriori istrtzioni ricevtte, ai sensi degli art. 29 e 32

c.4 del GDPR;

- non devono in alctn modo trasferire dat personali verso tn paese

terzo  o  tn’organizzazione  internazionale,  salvo  cce  lo  riccieda  il

dirito  dell'Unione  o  nazionale  cti  sono  soggete  le  Part

sotoscritrici. In tal caso, la Parte interessata informa l’altra Parte

sotoscritrice circa tale obbligo gitridico prima del tratamento, a

meno cce il  dirito viet tale  informazione per  rilevant motvi  di

interesse ptbblico;

- devono  informarsi  immediatamente  reciprocamente  qtalora

tn’istrtzione  di  tna  delle  Part sotoscritrici  violi  il  presente

regolamento o  altre  disposizioni,  nazionali  o  dell’Unione,  relatve

alla protezione dei dat;

- devono adotare idonee e adegtate mistre necessarie ai ini della

sictrezza  dei  dat personali  ai  sensi  dell'artcolo  32  del  GDPR,

tenendo conto dello stato dell'arte e dei cost di attazione, nonccé

della  nattra,  dell'oggeto,  del  contesto  e  delle  inalit  del

tratamento, come ancce del  risccio di  varia probabilit  e gravit 

per i dirit e le libert  delle persone isicce;

- devono adotare soltzioni ate a rilevare eventtali violazioni dei dat
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personali  (ossia  le  violazioni  di  sictrezza  cce  comportano

accidentalmente  o  in  modo  illecito  la  distrtzione,  la  perdita,  la

modiica,  la  divtlgazione  non  attorizzata  o  l'accesso  ai  dat

personali trasmessi, conservat o comtnqte tratat) e, al veriicarsi

di  tali  violazioni,  comtnicarle  tempestvamente  all’altra  Parte

sotoscritrice.  Le  Part sotoscritrici  si  impegnano,  altresì,,  a

collaborare atvamente ai  ini  delle  consegtent comtnicazioni  ai

ttolari  del  tratamento, all’Attorit  Garante per la protezione dei

dat personali e, eventtalmente, agli interessat ai sensi degli art.

33 e 34 del GDPR.

Al  termine  della  vigenza  del  Protocollo  in  oggeto  devono

restttire/cancellare ttt i dat personali e le eventtali copie esistent, cce

non siano gi  in loro possesso per i propri ini istttzionali o per gli ambit

attonomi di ttolarit .

Art. 7 – MODALITA’ DI ADESIONE, VERIFICA EFFICACIA E DURATA

Comtne comtniccer , mediante e-mail ogni riferimento ttle relatvo agli t ci

e al personale competente alla gestone dei client cce versano in sittazioni di

disagio economico e sociale e cce godono di partcolare assistenza.

Salvo  eventtali  comtnicazioni  integratve,  EstEnergy,  S.p.A.  dar  avvio  alla

collaborazione nei tempi tecnici necessari alle veriicce delle proprie bancce

dat.
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La  validit  del  presente  accordo  decorre  dalla  data  di  sotoscrizione  del

presente ato ino al 31/12/2023 ed è rinnovabile con formale ato dell’organo

competente per periodi di anni 4. 

Al termine di ogni anno solare si terr  tn incontro tra i sotoscritori del pre-

sente Protocollo, in cti EstEnergy, fornir  tn report graico/ntmerico, denomi-

nato “ClientiAssisttiComune iediEstEnergyt, contenente l’analisi relatva alle

riccieste perventte da parte dei servizi sociali dell’ente e gestte dal canale de-

dicato dtrante l’anno oggeto di constntvazione.

Il report  “ClientiAssisttiComunei ediEstEnergy” iconterr  almeno le segtent

informazioni aggregate e rese anonime:

 Client gestt stddivisi tra appartenent all’elenco del presente proto -

collo e Client non inserit nell’elenco delle tttele del Protocollo.

 Riccieste complessivamente gestte (es: prestazioni, estrat conto, in-

formazioni, comtnicazioni mail, ecc.).

 Rateizzazioni concesse a Client segtit dai servizi sociali e import totali

rateizzat.

 Limitazioni/sospensioni dei servizi evitate.

 Bonts sociali economici relatvi ai servizi di energia eletrica e gas atvi

stl perimetro gestto dai servizi sociali dell’Ente.

Il report potr  contenere ancce eventtali informazioni e aggiornament relatvi

alle  procedtre  operatve  ttli  all’esercizio  dei  servizi  dedicat nel  rispeto

dell’art. 3 del presente protocollo. L’incontro sar  inoltre occasione ttle per

tna valttazione congitnta dell’operatvit  del Protocollo, nonccé dell’e cacia

delle azioni  positve previste a sostegno delle famiglie in carico al  Comtne,

nonccé per valttare eventtali azioni di miglioramento.
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Il primo anno di vigenza del Protocollo dovr  intendersi sperimentale, per cti i

referent di  EstEnergy, e  i  referent di  Comtne  si  confronteranno

periodicamente per veriicare la concreta attazione delle modalit  operatve

previste  dal  Protocollo  e  per  ricercare  soltzioni  a  eventtali  sittazioni  di

di colt  cce le  Part possono incontrare  nell’attazione  degli  adempiment

previst. Al termine del periodo sperimentale le Part potranno recedere dal

Protocollo previa semplice comtnicazione. 

Comtne  si  impegnano  a  promtovere  azioni  di  informazione  volte  a  far

conoscere gli strtment e le opporttnit , previst dalla normatva vigente e/o

introdote a favore dei client disagiat, per far fronte a sittazioni di di colt  o

avversit .

Comtne si  impegnano inoltre  a  promtovere tna correta informazione  nei

confront degli assistt sti metodi per contenere i constmi di energia e acqta.

Il presente Protocollo sostttisce gli accordi vigent della stessa nattra e scopo,

eventtalmente concltsi con gli ent sotoscritori. 

Ciasctna  Parte  potr ,  comtnqte,  recedere  antcipatamente  dal  Protocollo

tramite comtnicazione scrita con e cacia dopo 60 giorni dalla notica. 

In caso di recesso, gli elencci e ttt i dat personali cce EstEnergy, S.p.A. avr 

acqtisito da Comtnesti client assistt saranno cancellat e della cancellazione

verr  data tempestva comtnicazione a Comtne.

ART. 8 – NORMA TRANSITORIA - MANLEVA

Entro  30  giorni  dalla  sotoscrizione  del  presente  Protocollo  le  Part si

impegnano a deinire la forma dell’elenco assistt di cti all’artcolo 2. 
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Ciasctna delle Part, in relazione alle atvit  di cti al presente ato, si obbliga a

manlevare e a mantenere indenni le altre, da riccieste risarcitorie, a qtalsiasi

ttolo, cce dovessero pervenire da terzi stll’attazione del presente Protocollo,

intervenendo  eventtalmente  ancce  in  gitdizio  per  rendere  efetva  la

manleva.

ART. 9 – SPESE CONTRATTUALI 

EstEnergy,  S.p.A.  è  diretamente  responsabile  di  qtalsiasi  onere  iscale  e

contribttvo derivante sia dalle atvit  ste proprie cce da qtelle connesse alla

gestone, sollevando completamente Comtne.

Ttte le spese inerent al presente ato saranno a carico di EstEnergy, S.p.A.

Il presente ato è soggeto a registrazione solo in caso d’tso ai sensi dell’art. 4

Parte II della Tarifa allegata al D.P.R. n. 131/1986.
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Leto, approvato e sotoscrito digitalmente.

Comune di Ponte di Piave

Il Responsabile del servizio

ESTENERGY SPA

L’Amministratore Delegato

Ing. Cristan Fabbri
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Il  presente  ato  viene  regolarizzato  ai  ini  dell’imposta  di  bollo  atraverso

l’apposizione  di  n.  XXX contrassegni  telematci  di  €  16,00  identicatvi  nn

…………………  del  ……………… cce  vengono  appost stlla  copia  analogica  del

presente ato, conservata agli at di EstEnergy, S.p.A. 
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ALLEGATO 1

CLIENTI PARTICOLARMENTE DISAGIATI

Accordo Operatvo tra EstEnergy e Comune/Unione/ASP  

Il  presente accordo operatvo rigtarda i  client EstEnergy, S.p.A. segnalat da

Comtne/Unione/ASP.

Politche  del  Credito  Riservate  da  EstEnergy  ai  Client segnalat da

Comune/Unione/ASP

Rateizzazioni 

 Senza interessi

 Massimo 6 RATE mensili se il pagamento è sostentto in toto dal cliente

Precisazione:  la  rateizzazione  avviene stccessivamente al  pagamento

antcipato delle partte cedtte a societ  esterne e delle rate scadtte di

tn precedente piano.

 Massimo 9 RATE mensili se il pagamento è sostentto in compartecipa-

zione parziale o totale da  Comtne/Unione/ASP. È da intendersi come

compartecipazione  dell’ente  ancce il  caso in  cti  venga dato  direta-

mente al cliente l’importo o il pagamento venga efettato con social

card. In qteste circostanze servono tna dicciarazione scrita dell’ente e

copia della ricevtta.

Precisazione: si ricomprendono nella ntova rateizzazione sia le partte

cedtte  a  societ  esterne  cce  le  rate  scadtte  di  precedent piani  di

rientro 
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 Non sono ammesse eccezioni

Riaperture a seguito di sospensioni per morosità 

Caso 1. Nell’estrato conto del cliente assistto sono present solamente gli

importidelle fattre e rate sollecitate con “messa in mora” scadtta

La riaperttra verr  garantta con il pagamento dell’importo relatvo alla messa

in mora scadtta, del ptnto di fornittra oggeto di sospensione, come previsto

dalla delibera ARERA n. 258 del 2015, da parte del cliente o con contribtto del

Servizio Sociale. È da intendersi come contribtto dell’ente ancce il caso in cti

venga dato diretamente al cliente l’importo o il pagamento venga efettato

con  social  card.  In  qteste  circostanze  servono  tna  dicciarazione  scrita

dell’ente e copia della ricevtta.

Caso 2. Nell’estrato conto del cliente assistto sono presenti 

a. fatture e rate sollecitate con “messa in mora”  scaduta 

b. fatture non ancora scadute e/o scadute e/o con messa in mora non

ancora scaduta

c. rate scadute  o con messa in mora non ancora scaduta  e/o partte

cedute a società esterne

La riaperttra verr  garantta con il  pagamento dell’importo totale  a., come

previsto dalla delibera ARERA n. 258 del 2015, da parte del cliente o con con-
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tribtto del Servizio Sociale. È da intendersi come contribtto dell’ente ancce il

caso in cti venga dato diretamente al cliente l’importo o il pagamento venga

efettato con social  card.  In  qteste  circostanze  servono tna dicciarazione

scrita dell’ente e copia della ricevtta.

Il resto del debito potr  essere regolarizzato come segte:

 senza contribtto del Servizio Sociale pagamento di ttta la sittazione c.

e stccessivamente 6 rate stlla parte b.

 con contribtto del Servizio Sociale 9 rate stll’importo totale di b.+c.. È

da intendersi come contribtto dell’ente ancce il caso in cti venga dato

diretamente al cliente l’importo o il pagamento venga efettato con

social  card.  In  qteste  circostanze  servono  tna  dicciarazione  scrita

dell’ente e copia della ricevtta.

 Non sono ammesse eccezioni

Procedura per la gestone dei client partcolarmente disagiat segnalat da 

Comune/Unione/ASP

Il Referente Unico di  Comtne/Unione/ASP segnala a EstEnergy, atraverso

l’indirizzo mail soto riportato l’elenco dei client partcolarmente disa-

giat in carico ai Servizi Comtne/Unione/ASP, atraverso ile Excel con-

tenente i segtent campi: comtne di residenza, nominatvo dell’intesta-

tario  del  contrato,  codice iscale,  codice cliente indicato in bolleta,

eventtali note.

Comtne/Unione/ASP, atraverso il Referente Unico, si impegna ad aggior-

nare di norma mensilmente, l’elenco dei client oggeto della presente
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procedtra, atraverso ile Excel cce contenga i nominatvi da aggitnge-

re ed eventtalmente qtelli da togliere compilando i campi indicat al

precedente ptnto 1.

EstEnergy, si impegna a segnalare preventvamente al Referente Unico di

Comtne/Unione/ASP il preavviso di sospensione della fornittra ripor-

tante il totale del debito (incltse rate di precedent piani e import a re-

ctpero credit) e il servizio in ccitstra, oltre all’indicazione del Comtne

in cti si trova l’ttenza.

Dalla comtnicazione del preavviso di sospensione Comtne/Unione/ASP ca

21 giorni di calendario per comtnicare a EstEnergy, l’impegno di paga-

mento ed il  ntmero di  rate cce devono essere concesse nell’ambito

delle  politcce del  credito sopra riportate.  Trascorso  qtesto  termine

senza riscontro da parte di Comtne/Unione/ASP, EstEnergy, ptò proce-

dere alla ccitstra.

RIFERIMENTI PER LE COMUNICAZIONI

 Per  le  comtnicazioni  a  EstEnergy,  S.p.A.,  inserendo sempre il  codice

cliente, si ttlizza il segtente indirizzo mail: assistt.nengrtppocera.it.

 Per la trasmissione a EstEnergy, S.p.A. dell’elenco di cti ai precedent

ptnt 1 e 2, si ttlizza il segtente indirizzo mail: assistt.nengrtppoce-

ra.it.

 EstEnergy,  S.p.A.  ptò  comtnicare  diretamente  con

Comtne/Unione/ASP, tramite indirizzo mail cce verr  comtnicato tni-

tamente al referente tnico aziendale.
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